COMUNICATO STAMPA

Agrate Brianza (MB), 21 febbraio 2024 — Intercos S.p.A. (ICOS.MI) (“Intercos” o la “Societa”) fornisce un
aggiornamento sugli sviluppi riguardanti il cyber-attack comunicato in data 19 febbraio 2024.

Immediatamente dopo il rilevamento dell’accesso non autorizzato ai nostri sistemi da parte di ignoti, Intercos
ha provveduto alla temporanea sospensione dei servizi IT, in modo tale da permettere la sanificazione e il
loro riavvio graduale in condizioni sicure, al fine di riprendere tempestivamente le operazioni ordinarie.

Intercos sta lavorando in modo continuativo per identificare e isolare tutti i sistemi e le workstations
infettate. Gli stabilimenti, fino ad oggi, hanno continuato ad operare seguendo un contingency plan.

La buona notizia ¢ che i due Sistemi ERP utilizzati dalle Societa del Gruppo Intercos (SAP e AS400), in data
odierna, hanno ricominciato progressivamente a funzionare. Successivamente, tutte le loro funzionalita
verranno ripristinate in modo ordinato e sicuro per il Gruppo. Le attivita saranno progressivamente
aumentate non appena si avra evidenza certa che l'implementazione ¢ completamente sicura.

I back-up dei sistemi sono probabilmente puliti, nonostante si stia ancora finalizzando il loro controllo. Si
sta, inoltre, pianificando il loro ripristino immediato dopo aver ottenuto server € computer sicuri.
Parallelamente, stiamo testando decryptive software.

La priorita di Intercos ¢ quella di proteggere la riservatezza dei dati personali e aziendali dei suoi
stakeholders. Proprio per questo, stiamo valutando molto attentamente — con il supporto dei nostri partner
tecnici e legali — qualsiasi possibile impatto sulla sicurezza di tali dati. Anche se non possiamo escluderlo
completamente al momento, in base alle informazioni disponibili, non abbiamo prove che tali dati siano stati
sottratti dai nostri sistemi.

Intercos continua a collaborare in modo costante con tutte le competenti Autorita per programmare le
successive attivita da compiere.

Sebbene la data di definitiva risoluzione delle conseguenze del cyber-attack sia ancora incerta e dipenda da
molti fattori, siamo ragionevolmente fiduciosi che ripristineremo gradualmente il normale livello di
operativita, in modo tale da minimizzare impatti di breve periodo.

Ci scusiamo per eventuali disagi che cio causera nel breve termine e continueremo a tenervi aggiornati sui

progressi.

* ok ok
Intercos Group
Intercos ¢ uno dei principali operatori business to business a livello globale nella creazione, produzione e commercializzazione di
prodotti cosmetici (Make-up) e per il trattamento della pelle (Skincare) oltre che per il trattamento dei capelli e del corpo
(Hair&Body), destinati ai principali marchi nazionali e internazionali, ai marchi emergenti, nonché ai retailer attivi nel mercato della
cosmesi e, piu in generale, del beauty. Fondato nel 1972 da Dario Ferrari, Intercos annovera tra i suoi maggiori clienti i principali
marchi dell’industria cosmetica, puo contare su un organico di circa 6.400 risorse, 11 centri di ricerca, 16 stabilimenti produttivi e 16
uffici commerciali dislocati in tre continenti. Intercos da 50 anni interpreta la bellezza, creando prodotti cosmetici e ponendosi quale
trend setter in grado di prevedere, anticipare e influenzare le nuove tendenze del mondo della cosmesi, soddisfacendo cosi le richieste
di tutte le tipologie di clienti con prodotti per tutte le fasce di prezzo.
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