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AFFIDATO A LEONARDO IL NUOVO SISTEMA DI GESTIONE BAGAGLI DI SOUTHWEST
AIRLINES ALL’AEROPORTO DI DENVER

La compagnia aerea ha scelto la techologia di Leonardo per la gestione dei bagagli nell’area transiti
di Denver, al terzo posto tra gli hub piu trafficati al mondo

L'esperienza di viaggio dei passeggeri migliorera notevolmente grazie a uno smistamento dei
bagagli piu accurato e rapido. La soluzione sviluppata servira 94 destinazioni

Il progetto segna l'introduzione della tecnologia cross-belt negli US, un traguardo importante che
apre la strada ad altre opportunita

Roma, 18/12/2023 — Southwest Airlines, tra le principali compagnie aeree degli Stati Uniti con circa 127
milioni di passeggeri trasportati all’'anno, ha scelto la tecnologia di Leonardo per ridefinire il sistema di
smistamento bagagli dell’area transiti presso I'aeroporto internazionale di Denver. Con questa iniziativa
saranno garantiti la gestione di un numero notevole di voli e tempi di connessione piu rapidi; allo stesso
tempo verra potenziata la capacita di far fronte al crescente volume di passeggeri del’hub. Denver ha
gestito oltre 69 milioni di passeggeri nel 2022 ed ¢é al terzo posto tra i 10 aeroporti piu trafficati al mondo.

Il contratto, del valore di oltre 25 milioni di euro, prevede una soluzione sviluppata su misura per Southwest,
per gestire al meglio le attivita operative, di smistamento manuale e trasferimento dei bagagli.

L’aspetto piu importante del progetto € l'introduzione del sistema di smistamento bagagli “cross-belt”, che
rappresenta una vera e propria innovazione tecnologica negli Stati Uniti. La smistatrice cross-belt di
Leonardo (MBHS - Multisorting Baggage Handling System) &, infatti, una tecnologia collaudata e affidabile,
che offre una serie di vantaggi rispetto ai sistemi tradizionali tra cui massima precisione, maggior velocita di
smistamento e scalabilita. Queste caratteristiche aiuteranno Southwest a guadagnare efficienza operativa,
accuratezza nello smistamento automatico dei bagagli in transito e a ridurre il carico di lavoro degli operatori.
"Southwest gestisce un numero di bagagli di gran lunga superiore ad altre compagnie. Il huovo impianto
all'aeroporto di Denver contribuira a ottimizzare le operazioni e sara la chiave per aumentare livelli di
efficienza sia per il nostro personale sia per i nostri clienti", ha commentato Andrew Watterson, Chief
Operations Officer di Southwest Airlines.

La soluzione di Leonardo comprende una smistatrice cross-belt MBHS con tre linee di induzione per una
lunghezza totale di circa 500 metri, che servira 94 destinazioni. Sono inclusi, inoltre, due depositi bagagli e
previste ulteriori elementi di innovazione, tra cui sistemi informatici gestionali avanzati, un software per il
coordinamento dei flussi per il routing intelligente e capacita diagnostiche.

La tecnologia MBHS consente di snellire l'intero processo, ottimizzare I'utilizzo delle risorse e ridurre al
minimo le spese operative, con risparmi per la compagnia aerea grazie a un minor costo di gestione per
singolo bagaglio. Questo sviluppo contribuira, inoltre, a un sostanziale miglioramento dei tempi di rotazione
degli aeromobili, che si tradurra in soste piu brevi con un conseguente miglioramento degli orari dei voli e,
percio, della soddisfazione dei clienti. Il sistema sara anche in grado di alleggerire il carico di lavoro del
personale e incrementarne la sicurezza, confermando l'impegno di Southwest nel favorire condizioni di
lavoro piu confortevoli.

”La scelta di Southwest di affidare a Leonardo la sua piu grande e complessa struttura per la gestione dei
bagagli negli Stati Uniti dimostra la valenza della nostra tecnologia insieme alla sua capacita di adattarsi a
diversi contesti e, nello specifico, a un mercato con caratteristiche particolari come quello americano”, ha
dichiarato Massimiliano Veltroni, Managing Director della Business Unit Automation, “Vedere nel prossimo
futuro la smistatrice MBHS in funzione con Southwest sara motivo di grande soddisfazione e sono certo che
cambiera radicalmente I'operativita della compagnia aerea a Denver".
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Dopo numerosi successi in Europa e in altri aeroporti in Medio Oriente e Asia, la frontiera americana
rappresenta un risultato molto importante, che da un lato evidenzia ancora una volta il valore di questa
tecnologia di Leonardo e dall’altro apre la strada a ulteriori opportunita nel continente.

Southwest Airlines Co.

Southwest Airlines Co. € una delle principali compagnie aeree al mondo, presente in 121 aeroporti in 11 Paesi; nasce
nel 1971 con voli aerei affidabili e low cost e oggi trasporta, con voli diretti negli Stati Uniti, pit viaggiatori di qualsiasi
altro operatore. Con sede a Dallas, Southwest € riconosciuta per la cultura aziendale incentrata sui dipendenti. La
compagnia ha oltre 74.000 dipendenti e nel 2022 ha trasportato piu di 126 milioni di passeggeri. Questa formula ha
portato a una leadership nel settore e a 47 anni consecutivi di redditivita per gli azionisti (NYSE: LUV).

Southwest fa leva su una straordinaria eredita e sulla missione di servire comunita e territori in tutto il mondo e al centro
di questo processo sono poste le sue persone. Per altre informazioni: Southwest.com/citizenship.

La compagnia aerea ha I'obiettivo di raggiungere zero emissioni di carbonio entro il 2050. Southwest ha anche fissato
una strategia precisa per raggiungere una serie di target ambientali nel breve termine. Per saperne di piu:
Southwest.com/planet.

Contatti media
News e materiali multimediali possono esser scaricati sull’area Southwest Newsroom: swamedia.com
Media Relations: (214) 792-4847, option 1

Leonardo & una delle principali aziende industriali dell’Aerospazio, Difesa e Sicurezza (AD&S) a livello globale. Con 51mila dipendenti nel mondo, € attiva nel
settore degli Elicotteri, Elettronica, Velivoli, Cyber & Security e Spazio, ed & partner dei pitl importanti programmi internazionali del settore come Eurofighter, NH-
90, FREMM, GCAP e Eurodrone. Leonardo dispone di rilevanti capacita produttive in Italia, Regno Unito, Polonia e USA, operando attraverso societa controllate,
joint venture e partecipazioni, tra cui Leonardo DRS (72,3%), MBDA (25%), ATR (50%), Hensoldt (25,1%), Telespazio (67%), Thales Alenia Space (33%) e Avio
(29,6%). Quotata alla Borsa di Milano (LDO), nel 2022 Leonardo ha registrato nuovi ordini per 17,3 miliardi di euro, con un portafoglio ordini di 37,5 miliardi di
euro e ricavi consolidati per 14,7 miliardi di euro. Inclusa nell'indice MIB ESG, 'azienda fa parte dal 2010 dei Dow Jones Sustainability Indices (DJSI).
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