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IL GRUPPO GPI SI ESPANDE NELLA SANITÀ PRIVATA  

TECNOLOGIE E SERVIZI PER IL GRUPPO SAN DONATO 
 
 

 
Milano, 18 novembre 2020 
 

Nuova importante commessa per il Gruppo Gpi (GPI:IM) nell’ambito della sanità privata. Realizzato per la 
prima volta un servizio unitario di assistenza per le postazioni di lavoro e di call center per il Gruppo San 
Donato, il player privato più grande in Italia, con 44 strutture sanitarie attive. Implementato inoltre un 
servizio di collaborazione clinica informatizzata (attraverso la piattaforma HealthMeeting) per lo scambio di 
informazioni fra medici, che ha contribuito a far evolvere l’organizzazione ospedaliera del Gruppo. Il valore 
della commessa per Gpi è superiore a 1,5 milioni di euro su tre anni. 

Il Gruppo San Donato è il più importante gruppo ospedaliero in Italia con sedi in Lombardia ed Emilia 
Romagna, fra cui spiccano l’Ospedale San Raffaele, il Policlinico San Donato e l’Istituto Ortopedico Galeazzi. 
Vi lavorano in tutto oltre 7000 medici che ogni anno prestano assistenza a 4,7 milioni di pazienti.  

In una struttura di tale grandezza e complessità il Gruppo Gpi si occupa dell’assistenza tecnica di tutti i 
mezzi informatici che gestiscono i delicati dati dei pazienti. Dopo un primo contratto di due anni fa, a Gpi è 
stata confermata la fiducia: oltre all’assistenza per tutte le postazioni di lavoro di medici e personale 
amministrativo, è stato attivato un call center di supporto tecnico che gestisce 15.000 utenti e 40.000 
chiamate all’anno.  

Per quanto riguarda HealthMeeting Gpi fornisce, assieme a Wezen, un applicativo che integra cartelle 
cliniche multidisciplinari, affinché medici di diverse specialità possano giungere a valutazione condivisa dei 
pazienti. In questo modo è possibile aggregare tutte le informazioni in digitale, con un grande guadagno in 
termini di semplificazione, poiché una sola piattaforma gestisce tutta la documentazione e consente anche 
teleconferenze per lo scambio di informazioni in tempo reale. 

L’operazione con il Gruppo San Donato è conforme alle linee guida strategiche del piano industriale del 
Gruppo Gpi, che prevede nei prossimi anni un incremento significativo dei ricavi provenienti dalle strutture 
sanitarie private. 

 

GRUPPO GPI (GPI:IM) 
Gpi è il partner di riferimento per il software, le tecnologie e i servizi dedicati alla Sanità, al Sociale e alla Pubblica Amministrazione. 
Nata oltre 30 anni fa a Trento, Gpi è cresciuta grazie a significativi investimenti in M&A (in Italia e all'estero) e in R&S, svolta in 
partnership con le principali università e centri di ricerca italiani con l'obiettivo di trasferire le conoscenze scientifiche, tecnologiche, 
funzionali e di processo applicate ai settori e-health, e-welfare, well-being. 
Grazie anche alle soluzioni e alle competenze acquisite dalle società entrate a far parte del suo ecosistema, il Gruppo è riuscito a 
tradurre le necessità emergenti dal mondo sanitario in soluzioni tecnologiche all'avanguardia e in nuovi modelli di servizio in grado 
di ottimizzare i processi di prevenzione, diagnosi e cura, migliorando la qualità della vita delle persone. 
L'offerta combina competenze specialistiche in ambito IT e capacità di consulenza e progettazione che consentono di operare in 
differenti aree di business: Software, Care, Automation, ICT e Pay. 
La Società ha chiuso il 2019 con ricavi consolidati pari a 241 mln di Euro, oltre 5.300 dipendenti e più di 2.200 clienti distribuiti in 
oltre 60 paesi. 
Gpi ha fatto il suo ingresso in Borsa Italiana nel 2016 (segmento AIM) ed è passata sul mercato MTA nel 2018. 
ISIN azioni ordinarie: IT0005221517 - ISIN “Warrant GPI SpA”: IT0005221475 
Comunicato consultabile su www.gpi.it e www.1info.it  

http://www.gpi.it/
http://www.1info.it/
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Per informazioni commerciali: Roberto Pavone, Sales Manager| roberto.pavone@gpi.it | T: +393487814662 


